
FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

ASUNTO: DESISTIMIENTO DEL CONTRATO 

En ____________ , a ______________ 

A la atención de: 

VENTAS COMERCIALES DEL BAIX LLOBREGAT S.L. 

Por el medio de la presente, pongo en conocimiento mi voluntad de desistir de nuestro contrato de 
venta de los siguientes productos: 

Fecha en la que se realizó el pedido:   __/__/____ 

Número de pedido: __________ 

Tipo de producto y referencia del mismo: ____________________________________ 

DNI/NIF/CIF (del cual se adjunta copia): _________ 

Dirección: ______________________________________________________________ 

Teléfono: _______________ 

Correo electrónico: ______________________________________________________ 

…………………………………………………. 

Firma: ______________________ 

Información sobre el ejercicio del derecho de desistimiento 

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 días naturales sin necesidad de 
justificación.  Le recordamos que el uso de este formulario no es obligatorio. Asimismo tiene usted la 
opción de cumplimentar y enviar electrónicamente el modelo de formulario de desistimiento o cualquier 
otra declaración inequívoca a través del correo electrónico devoluciones@vencobaix.es. Para cumplir el 
plazo de desistimiento, basta con que la comunicación relativa al ejercicio por su parte de este derecho 
sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente. 

Consecuencias del desistimiento: 

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, si el 
producto se encuentra en la mismas condiciones en la que se entregó, en caso contrario el producto 
puede sufrir una depreciación o el rechazo de su desistimiento (con excepción de los gastos adicionales 
resultantes de la elección por el cliente de una modalidad de entrega urgente o recargos por formas de 
pago) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a más tardar 14 días naturales a partir de la fecha 
en la que se nos informe de su decisión de desistir del presente contrato, procederemos a efectuar 
dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transacción inicial, 
excepto contra reembolso que nos deberá indicar número de cuenta donde podamos realizar el abono. 
En ningún caso como consecuencia del reembolso le conllevará a gastos adicionales, pero recuerde que 
retendremos dicha cantidad hasta haber recibido los productos. Usted debe devolvernos los productos 
entregados indicándonos de cuando podemos retirar los productos en la dirección de entrega o una 
nueva dirección de recogida. Deberá asumir usted el coste directo de devolución de los productos. Dicho 
coste está indicado en nuestro sitio web en el apartado gastos de envío y devolución.
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